() RelayFax

RelayFax integriert den Faxverkehr in das
Netzwerk

RelayFax ermdglicht RAS/DUN-Dialup

um {iber das Internet Nachrichten von
Servern abzuholen, ohne permanent online
zu sein

RelayFax bietet eine Zeitsteuerung
RelayFax priift eine beliebige Anzahl von
POP-Postfachern auf Nachrichten,

auch auf mehreren Servern

RelayFax unterstiitzt PDF und PNG

Visiondren Science-Fiction-Autoren wie
Jules Verne, Stanislaw Lem und Isaac
Asimov beschrieben in ihren Werken die

Errungenschaften unserer Zeit erstaun- |

lich exakt. Solch treffende Vorraussagen
sind jedoch die Ausnahme. Viel haufiger
stoBt man auf fehlerhafte Prognosen
selbsternannter Zukunftsforscher. So
liefert die junge Geschichte des
Internets allerhand Beispiele fiir gut
gemeinte und ldngst widerlegte
Prophezeiungen: Noch immer werden
Biicher aus Papier statt aus Pixeln ge-
lesen. Nach wie vor geht das Gros der

Konsumenten sehr analog und gar nicht §

virtuell einkaufen. Und eine Mehrzahl
der Menschen verlasst sich auch im 21.
Jahrhundert im Arbeitsalltag gerne auf
bewdhrte Kommunikationsmittel — wie
zum Beispiel das Faxgerit.

Denn wie so viele Vorhersagen krankt
auch der vorschnelle Abgesang auf
das Fax an einem inneren Wider-
spruch: Er jongliert nur mit den
Mdoglichkeiten und verliert dabei die
Wirklichkeit aus den Augen. Sicherlich
spielen E-Mail und Internet in den
Vorstellungen der GroRBkonzerne
inzwischen die Hauptrollen. Das Fax
nimmt jedoch nach wie vor eine tra-
gende Nebenrolle ein. Denn fiir einen
GroRteil der Firmen aus den computer-
fremden Branchen — z.B. Gastronomie,
Einzelhandel und Handwerk — gehort
die Verwendung von Browsern und

immer nicht

Mailprogrammen noch
zum beruflichen Alltag. Das Fax bleibt
fiir diese Wirtschaftszweige — und
somit auch fiir ihre Zulieferer — ein
wesentliches Kommunikationsmittel.

Daraus ergibt sich jedoch eine
Problematik: Auf der einen Seite
miissen die Zulieferer dem Bediirfnis
der Kundschaft nach der
Erreichbarkeit per Fax natiirlich
Rechnung tragen. Auf der anderen
Seite sind Faxgerdate fiir grole
Unternehmen ein nétiges Ubel: lhre
Anschaffung ist kostenintensiv, die



Nutzung und Uberwachung auRerdem
zeitaufwéndiger als der Kontakt {iber
E-Mail. Wie also ldsst sich das Fax
effektiver in die moderne Kommu-
nikation einbinden? Bei der Raiffeisen
Hauptgenossenschaft Nord AG, Kiel —
kurz HaGe Kiel — beschloss man,
diesen Zwiespalt zukunftsorientiert zu
I6sen.

DIE WEGE ZUM
KUNDEN

Kerngeschaft der HaGe Kiel ist der
Agrarhandel: Mit {ber 1000 Mit-
arbeitern gewahrleistet der tradi-
tionelle Partner der Landwirtschaft in
der norddeutschen Kiistenregion die
wirkungsvolle Einbindung der Spitzen-
betriebe in die Markte. Zur Sicher-
stellung einer serviceorientierten Dienst-
leistung und einer umfassenden
Betreuung ist das Fax aufgrund der
besonderen Kundenstruktur nach wie
vor unverzichtbar. Dazu Tanja Rudolph,
Systemadministratorin der HaGe Kiel:
"Viele unserer Kunden sind noch nicht
iber Mail zu erreichen. Daher ist das
Versenden beziehungsweise Empfangen
von Faxen immer noch ausgesprochen
wichtig."

Doch das bedeutet nicht, dass das Fax
nicht Bestandteil einer vernetzten

Gesamtlosung sein kann. Um den
tdglichen Transfer von Bestellungen,
Auftragsannahmen und Kunden-
informationen effizienter zu gestalten,
sondierte die HaGe Kiel den Markt
nach einer ebenso fortschrittlichen
wie auch anwenderfreundlichen Fax-
software. Neben einer Steigerung der
Produktivitat erhoffte man sich auch,
die Anzahl der Faxgerdte minimieren
zu koénnen. Wichtige Suchkriterien
waren dabei ‘'die Integration der
Software in das bestehende E-Mail-
System (..)" sowie "das Faxen von
Anlagen wie Word und Excel und das
Versenden von Faxgruppen."

Fiindig wurde die HaGe Kiel
schlieB8lich bei eulink, einem vertraut-
en Partner. Die Zusammenarbeit mit
dem Anbieter innovativer Software-
Losungen hatte sich schon einmal
bewdhrt: Als Mailserversoftware
kommt bei der HaGe Kiel erfolgreich
das Programm MDaemon von Alt-N
zum Einsatz. Und auch dieses mal bot
das Sortiment von eulink die optimale
Losung: RelayFax, ebenfalls eine
Entwicklung aus dem Hause Alt-N.
Dieses Faxprogramm entsprach dem
Anforderungsprofil exakt. Fiir einen
Einsatz von RelayFax sprachen starke
Argumente: Die Software ist flexibel auf
alle spezifischen Bediirfnisse anpassbar

Ein Gesprach mit Tanja Rudolph,
Systemadministratorin,
Raiffeisen Hauptgensossenschaft Nord AG

Wie wichtig ist der Faxverkehr fiir die
HaGe Kiel in den Zeiten von E-Mail und
Internet?

Welche Anforderungen wurden von der
HaGe Kiel an die Faxserversoftware
gestellt?

Gab es durch die Installation von RelayFax
sofort spiirbare Verbesserungen?

Wie beurteilen Sie die Handhabung von
RelayFax?






